
 

  

西宮市立中央公民館・西宮市男女共同参画センターウェーブ 

『 文化・まなびネットにしのみや 』 を利用した

抽選申込の操作マニュアル 
2025 年３月 1 日版 

システムの仕様は変更となる場合があります。このため、実際の画面
と一部異なることがありますほか、本マニュアルの内容も仕様変更に
伴い修正したり内容の充実を図るため修正版を発行したりする場合が
あります。最新情報については市ホームページでご確認ください。 



 

『 文化・まなびネットにしのみや 』 を利用した 

抽選申込の操作マニュアル 
＊パソコンだけでなくスマートフォンからも申込できます 
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抽選結果の通知メールを受け取る_1-1 メールアドレスの登録 

○抽選結果の通知メールを受け取るためには、①メールアドレスの登録と②希望通知 

メールの設定が必要です。 

 

 

1-1 【メールアドレスの登録】 

・通知を希望するメールアドレスの登録方法について説明します 

 

・『文化・まなびネットにしのみや』に利用者番号とパスワードを入力してログインします 

 

 

・ログイン後すぐの画面の「マイページへ」を押下します 

 
 

利用者番号とパスワードを入力 



抽選結果の通知メールを受け取る_1-1 メールアドレスの登録 

・「通知用メールアドレスを変更する」を押下します 

 

 

・メールアドレスを入力してください 

※＜メール配信サービス利用上の注意＞を確認の上、登録してください。 

 

 

メールアドレスを入力 



抽選結果の通知メールを受け取る_1-1 メールアドレスの登録 

・「上記内容を確認しました。」の左隣にあるチェックボックスを押下します 

・「メールアドレスを変更する」を押下します 

 

 

・メールアドレスが登録できました 

 
 

押下するとチェックが
入ります 

続けて、希望通知メール
の設定も行いましょう。 
「マイページへ戻る」を
押下します。 



抽選結果の通知メールを受け取る_1-2 希望通知メールの設定 

1-2 【希望通知メールの設定】 

・希望通知メールの設定方法について説明します 

 

・「マイページ」から「各種通知メールの受け取る種類を変更する」を押下します 

 

・「抽選結果」の左隣にあるチェックボックスを押下します 

・「変更確定」を押下します 

 

押下するとチェックが
入ります 



抽選結果の通知メールを受け取る_1-2 希望通知メールの設定 

・希望通知メールを設定することができました 

 

  



抽選を申し込む_2-1 抽選申込 

2-1 【抽選申込】 

・抽選申込の入力方法について説明します 

 

・『文化・まなびネットにしのみや』に利用者番号とパスワードを入力してログインします 

 

 

・ログインしてから下のほうにある「抽選申込」を押下します 

 
 

利用者番号とパスワードを入力 



抽選を申し込む_2-1 抽選申込 

・申し込みたい抽選グループを選んで押下し「選択した条件で次へ」を押下します 

 

 

・抽選申込をしたい部屋にチェックを入れ「選択した施設で検索」を押下します 

※抽選申込期間のみ申込できます 

 
 

 

① 

② 

今回は〈西宮市 中央公民館
グループ〉を選択して 
説明します 

…
 

①  

② 

今回は〈講堂〉を選択して 
説明します 



抽選を申し込む_2-1 抽選申込 

・抽選状況カレンダーが表示されます 

・申し込みたい部屋の日・時間帯を選択し「選択した区分で次に進む」を押下します 

 
  

② 

①  
今回は〈講堂〉の 
〈３月２日 09：00-10：30〉 
〈３月 3 日 09：00-10：30〉 
を選択して説明します 



抽選を申し込む_2-1 抽選申込 

・申込内容を確認してから「申込内容確定」を押下します 

 

 

・抽選申込が完了します 

 
  

内容を変更したい場合は「施設・
日時を選び直す」を押下 



抽選を申し込んだ内容を確認する、取り消す_2-2 抽選申込の照会・取消 

2-2 【抽選申込の照会・取消】 

・抽選申込したものを照会・取消する方法について説明します 

 

・『文化・まなびネットにしのみや』に利用者番号とパスワードを入力してログインします 

・ログイン後すぐの画面の「マイページへ」を押下します 

 

 

・「抽選申込内容を照会・変更／当選結果を照会・確定する」を押下します 

 

 
  



抽選を申し込んだ内容を確認する、取り消す_2-2 抽選申込の照会・取消 

・抽選申込の照会または取り消しを行うグループを押下します 

 

 

・保持している抽選申込の一覧を確認することができます 

・内容詳細を確認したい申込を選択して「詳細を表示する」を押下します 

 

 

② 

①  

今 回 は 抽 選 申 込 番 号
〈2023-000020〉 
を選択して説明します 



抽選を申し込んだ内容を確認する、取り消す_2-2 抽選申込の照会・取消 

・申込の詳細を確認できます 

・抽選申込を取り消したい場合は「申込取消」を押下します 

 

 

・確認メッセージの「この申込を取り消す」を押下します 

 

 

  



抽選を申し込んだ内容を確認する、取り消す_2-2 抽選申込の照会・取消 

・抽選申込の取り消しが完了します 

・「抽選申込一覧へ戻る」を押下します 

 

 

・一覧から削除されました 

 

 

  

抽選申込番号 
〈2023-000020〉 
を抽選申込一覧から 
消すことができました 



当選を希望する順位を入れ替える_2-3 優先順位の変更 

2-3 【優先順位の変更】 

・当選を希望する順位を入れ替える方法について説明します 

 

・2-2【抽選申込の照会・取消】と同じ操作を行ってください 

 

・優先順位を変更したい申込を選びます 

・「優先順位」の右にあるボタン「∧」「∨」を押下することで優先順位を入れ替えるこ

とができます（一番上にあるものが当選する優先順位が高くなります） 

 

  

メニュー画面「マイページへ」→「抽選申込内容を照会・変更／当選結果を照会・確定
する」→ グループ選択 → 抽選申込照会（抽選申込一覧） 

優先順位第１位→ 

優先順位第２位→ 

優先順位第３位→ 

優先順位第４位→ 

順位を入れ替えたい
申込を選択してくだ
さい 

ボタンを押して順位を入
れ替えることができます 
（ご随意に順位を変更し
てください） 



当選を希望する件数を指定する_2-4 当選希望数の変更 

2-4 【当選希望数の変更】 

・当選希望数を変更する方法について説明します 

※不要な分の「当選辞退」処理をしなくて良いというメリットがあります。 

初期値は最大当選件数で設定されており、上記のような意図がなければ、初期値のまま 

使用して差し支えありません。 

 

・2-2【抽選申込の照会・取消】と同じ操作を行ってください 

 

 

  

メニュー画面「マイページへ」→「抽選申込内容を照会・変更／当選結果を照会・確定
する」→ グループ選択 → 抽選申込照会（抽選申込一覧） 

任意の件数に変更して「確定」
を押下してください 



当選した申込を確定させる_3-1 抽選申込の当選確定 

3-1 【抽選申込の当選確定】 

・抽選割当後に当選した予約を確定する方法について説明します 

※当選した予約を期日までに確定処理しない場合は自動取消扱いとなります 

 

・『文化・まなびネットにしのみや』に利用者番号とパスワードを入力してログインします 

・ログイン後すぐの画面の「マイページへ」を押下します 

 

 

・「抽選申込内容を照会・変更／当選結果を照会・確定する」を押下します 

 

 



当選した申込を確定させる_3-1 抽選申込の当選確定 

・当選確定を行うグループを押下します 

 

 

・当選状況を一覧で確認することができます 

・当選確定を行いたい申込を押下します 

 

 

※当選確定を行えるのは抽選結果が「当選（未確定）」になっているものです 

  

今 回 は 抽 選 申 込 番 号
〈2023-000019〉 
を選択して説明します 



当選した申込を確定させる_3-1 抽選申込の当選確定 

・予約申込内容を入力・選択して「申請内容の確認」を押下します 

 
※申請にあたって審査があります。施設のルールに即した利用内容であるかや、施設管理上の 

問題がないか審査のうえ、問題なければ使用許可を受け利用できます。 
 

②  

①  



当選した申込を確定させる_3-1 抽選申込の当選確定 

・当選を確定するため「利用規約を承認します」にチェックを入れて「この内容で申込を 

確定する」を押下します 

 

 

申込内容に誤りがないか
確認してください 

付帯予約される方は 
【付帯予約】を押下して利用す
る付帯設備の内容を入力してく
ださい 
※操作については「3-1-1 付帯予
約をする」を参照してください 

②  

①  

利用規約をご一読いただき 
ご了承のうえお申し込みを 
確定してください 



当選した申込を確定させる_3-1 抽選申込の当選確定 

・抽選申込の当選確定が完了します 

 

＜注意＞ 

  
当選確定を行ったら、支払期限までにご利用の館にて使用料を支払い、使用許可を受

けてください。支払期限は通常の申込と同じです。施設の利用ルールは、市のホームペー
ジ・施設の利用案内等でご確認ください。 
※支払方法で口座引落を選択された場合は、ご利用の館にて審査を行い結果をメールで
通知します。 



当選した申込を辞退する_3-2 抽選申込の当選辞退 

3-１-１【付帯予約をする】 

 

・3-1【抽選申込の当選確定】の手順通りに料金確認画面にまで進めます 

・「付帯予約」を押下します 

予約する申込内容を入力する→「申込内容の確認」を押下→「付帯予約」を押下 

 
 



当選した申込を確定させる_3-1-1 付帯予約をする 

・ 1⃣で付帯設備を利用する日付・施設を選択してください 

 

 

 

・ 2⃣で「付帯設備」を押下します 

 

 

・ 3⃣で「付帯設備」を押下します 

 



当選した申込を確定させる_3-1-1 付帯予約をする 

・ 4⃣で 利用する付帯設備の種類を選択してください 
・ 必要な付帯設備の数量を使用区分ごとに入力してください 
・ 「付帯設備を登録」を押下し、エラーメッセージが出なければ付帯設備の入力完了です 

 

 

 

 

注意 申し込みは完了していません。付帯設備の入力後、「この内容で申込を確定する」を

押下して、申込を確定させてください。 
 

 

 

付帯設備の数には限りがあり、ご利用いた
だけない場合もありますので、あらかじめ
ご了承ください。 



当選した申込を辞退する_3-2 抽選申込の当選辞退 

3-2 【抽選申込の当選辞退】 

・抽選割当後に当選した予約を辞退する方法について説明します 

 

・3-1【抽選申込の当選確定】と同じ操作を行ってください 

・当選辞退を行う場合は「辞退」を押下します 

 

メニュー画面「マイページへ」→「抽選申込内容を照会・変更／当選結果を照会・確定
する」→ グループ選択 → 辞退したい申し込みを選択 



当選した申込を辞退する_3-2 抽選申込の当選辞退 

・確認メッセージの「当選を辞退する」を押下します 

 

 

・抽選申込の当選辞退が完了します 

 

 

  



その他_4-1 抽選から予約までの流れ／抽選後の先着順申込 

4-1 【抽選から予約までの流れ／抽選後の先着順申込】 

・抽選から予約までの流れと抽選後の空き区分の先着順申込について説明します 

 

◆抽選申込の受付 

 

  ・抽選を申し込む 

◆自動抽選処理 

毎月 20 日 

◆抽選結果確認期間／当選確定と当選辞退 

利用日の３か月前の 21 日（0 時 00 分）から 27 日（23 時 59 分） 

  ・当選した申込を確定させる／当選した申込を辞退する 

※付帯予約される場合は当選確定時に行う 

◆支払い（本申請） 

当選確定処理をしてから 10 日以内※窓口取扱時間中 

  ・窓口にて期日内に支払い（本申請）を行う 

※期日内に支払い（本申請）をしない場合、自動取消扱いとなる。 

  ※当選確定処理時に口座引落を選択した場合は来館不要（施設にて申込内容の審査を行い

審査完了後に許可メールが送信される） 

使用許可を受けて予約完了 

利用日の３か月前の 13 日（0 時 00 分）から 19 日（23 時 59 分） 



その他_4-1 抽選から予約までの流れ／抽選後の先着順申込 

◇先着順申込 

・抽選後の空き区分の受付開始日時は次のとおりです 

抽選を行った翌月（利用日の２か月前） 

○ネット申込…毎月１日午前５時から先着順申込ができる 

  ※土・日・祝休日・休館日と重なる場合も申込ができる 

○窓口申込……毎月１日午前９時から先着順申込ができる 

   ※土・日・祝休日・休館日と重なる場合その直後の窓口取扱日からとなる 

○電話申込……窓口申込受付開始日の翌日午前９時から先着順申込ができる 

   ※窓口取扱不可日と重なる場合その直後の窓口取扱日からとなる 

 

  



その他_4-2 件数・区分数の考え方 

4-2 【件数・区分数の考え方】 

・自動抽選における件数と区分数の考え方について説明します 

 

・自動抽選システムの仕組みは次のとおりです 

 
※申込件数および申込区分数のいずれかが上限に達した時にそれ以上の申込はできなくなります 

※１件の申込について複数の区分を選択した場合、選択した区分が一つでもふさがっていると落選

となります 

 

◎最大申込件数（平日・土日祝毎） 

……１回の抽選につき、１利用者が申し込める最大件数 

◎最大申込区分数（平日・土日祝毎） 

……１件の抽選申込に登録できる最大区分数 

◎最大当選件数（平日・土日祝毎） 

……１回の抽選につき、１利用者が当選可能な最大件数 

◎最大当選区分数（平日・土日祝毎） 

……１回の抽選につき、１利用者が当選可能な最大区分数 

 

抽選グループ名
平日・
土日祝

最大申込
件数

最大申込
区分数

最大当選
件数

最大当選
区分数

平日 6 6
土日祝 6 6
平日 12 12
土日祝 12 12

6

12

中央公民館グループ

男女共同参画センター
グループ

6

12


