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家事援助限定型訪問サービスに関連する過誤事例の発生について（注意喚起） 

 
令和６年度、西宮市の予防専門型訪問サービス事業所において、家事援助限定型訪問サービ
スに関連する多額の過誤が発生しましたので、注意喚起を行います。 
【対象事業所】 
１．予防専門型訪問サービス事業所 
２．居宅介護支援及び介護予防支援事業所 
 
なお、予防専門型訪問サービスと家事援助限定型訪問サービスの違いについては、最終頁及
び集団指導資料の西宮市からの伝達事項【資料８別添資料 予防専門型訪問サービス及び
家事援助限定型訪問サービスの利用について（通知）】に詳細を掲載していますので、合わ
せてご確認ください。 
 

１．予防専門型訪問サービス事業所向けの注意喚起 

令和６年度、家事援助限定型訪問サービスの指定を受けていない事業所において、家事援
助限定型訪問サービス費を算定している事例が散見されました。家事援助限定型訪問サー
ビスの指定を受けていない事業所において、家事援助限定型訪問サービス費を算定するこ
とはできませんので、家事援助限定型訪問サービスの提供開始時に遡り、報酬返還が必要と
なり、多額の過誤を行うこととなります。 
 予防専門型訪問サービスの指定と家事援助限定型訪問サービスの指定は別であり、家事
援助限定型訪問サービス費を算定する場合には、必ず自事業所において家事援助限定型訪
問サービスの指定を受けているか確認した上で、報酬請求するようお願いします。 
 西宮市への届出情報に関しては、「介護・障害福祉サービス事業者情報」より確認いただ
きます。なお、届出いただいてから「介護・障害福祉サービス事業者情報」に反映するまで
一定期間かかりますので、ご了承ください。その点を踏まえ、「介護・障害福祉サービス事
業者情報」の内容に疑義がありましたら、西宮市法人指導課事業者指定チーム（0798-35-
3152）までお問い合わせください。 
 
  「介護・障害福祉サービス事業者情報」の確認方法 

① https://momo.nishi.or.jp/kaigo/ にアクセス 

  右の二次元バーコードからアクセスすることもできます。 

② 「介護・障害福祉サービス事業者一覧の閲覧」を選択 

③ 「家事援助限定型訪問サービス」を選択し、「検索」 

https://momo.nishi.or.jp/kaigo/
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２．居宅介護支援及び介護予防支援事業所向けの注意喚起 

 先の事案においては、予防専門型訪問サービス事業所が、家事援助限定型訪問サービスの
指定を受けていると誤認し、その旨を介護予防支援事業所に伝えたことから発生しました。 

このような事案が発生しないために、介護予防支援事業所においても、介護予防サービス
計画に家事援助限定型訪問サービスを位置付ける場合には、対象事業所が家事援助限定型
訪問サービスの指定を受けているか「介護・障害福祉サービス事業者情報」（確認方法は、
１ページ目参照）より確認をお願いします。 
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【家事援助限定型訪問サービスとは】 
詳細については西宮市ホームページ（ページ番号：18014213）をご確認ください。 
https://www.nishi.or.jp/jigyoshajoho/kaigojigyo/tetsuzuki/jigyo-kaigoyobo.html 
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