
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

問い合わせ先       

西宮市消費生活センター 

相談専用電話  ０７９８－６４－０９９９ 

市役所を名乗り「医療費の払い過ぎがあっ

たので払い戻します。今日の３時までに社会

保険事務所に電話をしてください」と電話があ

った。電話をするとコンビニのＡＴＭへ行くよう

に言われた。  

このような電話は市や町 

から絶対かけません。 

市役所から訪問してきた男性から「保険証を

チェックする必要があるので、預かります」と

言われ渡してしまった。 

     自宅を訪問して預かることは 

ありません。 

（アドバイス） 
★ 市役所職員が電話で銀行口座の番号や暗証番号を聞きだしたり、訪問して

被保険者証や通帳・キャッシュカードを預かることはありません。 

★ 少しでもおかしいと感じたら、すぐに消費生活センター、市役所や警察に相

談してください。 

★ 万一、口座番号を教えたり、キャッシュカードを渡してしまったら、すぐ警察

に被害届を出してください。 

「保険料を還付するので、銀行の口座番号を

教えてほしい」という電話があった。不審だ。 

      電話で口座番号を聞くことは 

絶対ありません。 


