
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

動画で見る場合はこちら 

 
録音方法 

 

再生方法 

 

電話：災害用伝言ダイヤル（１７１）の使い方 

【NTT東日本 YouTube公式チャンネル】 

 

災害用伝言ダイヤル及び災害用伝言板を使用する場合、 

再生・確認には、登録した電話番号の入力が必要となります。 

家族と使用する電話番号をあらかじめ決めておきましょう！ 

災害時は、普段の通信手段が使えない可能性があります。 

日頃から家族や大切な人と、お互いの安否を確認する方法を決めておくことが大切です。 

そのひとつの手段として、災害用伝言ダイヤル・伝言板の使い方を紹介します。 

 

いざというときの安否確認手段 

 

 

 

 考えていますか？ 

電話番号を市外局番から入力 

（携帯電話・PHS・IP電話からの電話番号でも可） 

１ ７ １ 

１ 

１ 

９ 

ガイダンスが流れます 

録音は 

伝言を録音 

終了 

１ ７ １ 

２ 

ガイダンスが流れます 

再生は 

１ 

再生 

９ 

別の伝言／終了 

８ 

もう一度 

※市外局番から入力する場合は、災害により電話が 

      つながりにくくなっている地域のみ登録可能です。 

  録 音 方 法 再 生 方 法 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              

 

動画で見る場合はこちら 

 
登録方法 

 

インターネット：災害用伝言板（web１７１）の使い方 

  
災害時以外にも、使い方を確認できる「体験利用日」があります！ 

【NTT東日本 YouTube公式チャンネル】 

 

 
他にも防災情報がたくさん！ 

「防災に役立つチラシ集」 
 
楽しく動画で防災を学ぼう！ 

「にしのみや防災チャンネル」  

体験利用日 

・毎月１日１５日     ０:００～２４:００ 

・１月１日～３日     ０:００～２４:００（正月三が日） 

・８月３０日～９月５日  ９:００～１７:００（防災週間） 

・１月１５日～１月２１日  ９:００～１７:００（防災とボランティア週間） 

 
体験利用方法 

・「１７１」へ電話 

・「https://www.web171.jp/」へアクセス 

更新日：R7.3 月 

 

確認方法 

 

へアクセス 

または、 「web171」 と検索 

①登録時：電話番号を入力し「登録」 

②確認時：電話番号を入力し「確認」 

災害用伝言版 web171 

090△△◇◇□□〇〇 

お名前・メッセージを選択・入力し、「登録」 

お名前 

 

https://www.web171.jp/ 

伝言 

登録 

登録  確認 

災害用伝言版 web171 

西宮 太郎 

☑無事です     □被害があります 

□自宅にいます  □避難所にいます 

家族全員無事です 

https://www.web171.jp/

