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西宮市消費生活センター
〒663－8035  西宮市北口町1-1  アクタ西宮西館3階

相談専用　TEL0798－64－0999
本欄についてのお問い合わせ、ご意見は
TEL0798－69－3156　FAX0798－69－3162

　意
外
と
身
近
か
も
？

　
　
　
　  

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

　
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
は
、
消
費

者
安
全
法
に
よ
り
市
町
村
に
設
置

の
努
力
義
務
が
あ
り
ま
す
。
西
宮

市
に
も
設
置
さ
れ
て
お
り
、
今
回

は
そ
の
業
務
を
紹
介
し
ま
す
。

●
消
費
生
活
相
談

　
専
門
の
相
談
員
が
在
籍
し
、
消

費
者
か
ら
の
相
談
を
受
け
付
け
て

い
ま
す
。

　「
初
回
が
安
価
な
化
粧
品
を
１

回
注
文
し
た
ら
、
２
回
目
以
降
も

届
い
た
」「
パ
ソ
コ
ン
の
警
告
音
が

鳴
っ
て
い
る
が
、
ど
う
し
た
ら
い

い
か
分
か
ら
な
い
」「
ク
ー
リ
ン
グ・

オ
フ
の
方
法
が
知
り
た
い
」
な
ど
、

消
費
生
活
に
関
す
る
さ
ま
ざ
ま
な

相
談
に
、
消
費
者
自
身
が
ト
ラ
ブ

ル
を
解
決
で
き
る
よ
う
、
助
言
や

情
報
提
供
な
ど
を
行
い
ま
す
。

　
ま
た
、
司
法
書
士
に
よ
る
多
重

債
務
（
借
金
）
相
談
も
実
施
し
て

い
ま
す
。
借
金
返
済
な
ど
で
お
困

り
の
場
合
は
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

●
学
習
室
な
ど
の
提
供

　
消
費
者
の
学
習
・
活
動
の
場
と

し
て
、
グ
ル
ー
プ
で
利
用
で
き
る

学
習
室
な
ど
の
施
設
を
提
供
し
て

い
ま
す
。
一
般
の
利
用
も
可
能
で

す
（
詳
細
は
左
記
）。

●
各
種
講
座
の
開
催

　
食
育
・
介
護
・
金
融
・
防
犯
な
ど
、

消
費
生
活
に
関
す
る
さ
ま
ざ
ま
な

テ
ー
マ
の
専
門
講
師
を
派
遣
す
る

「
消
費
生
活
出
前
講
座
」
を
行
っ

て
い
ま
す
。
地
域
団
体
の
イ
ベ
ン

ト
な
ど
で
利
用
で
き
ま
す
。

　
ま
た
、「
知
っ
て
得
す
る
消
費
生

活
講
座
」
な
ど
、
参
加
型
の
講
座

も
開
催
し
て
い
ま
す
。

●
計
量
検
査

　
計
量
法
の
規
定
に
よ
り
、
事
業

所
で
取
引
・
証
明
に
使
用
す
る
は

か
り
の
定
期
検
査
、
立
ち
入
り
検

査
な
ど
を
実
施
し
て
い
ま
す
。

●
各
事
業
の
問
い
合
わ
せ
先

　
▽
消
費
生
活
相
談
＝

　
０
７
９
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・
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・
０
９
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▽
施
設
の
利
用
＝

　
０
７
９
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・
３
１
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９

　
▽
講
座
・
計
量
検
査
＝

　
０
７
９
８
・
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・
３
１
５
７

●
受
付
時
間

　
月
曜
か
ら
土
曜
日
（
祝
・
休
日
、

年
末
年
始
を
除
く
）
の
８
時
45
分

〜
17
時
30
分
。
窓
口
は
17
時
ま
で

（
相
談
事
業
は
９
〜
16
時
45
分
ま

で
。
12
〜
13
時
を
除
く
）。

　
最
近
、「
闇
バ
イ
ト
」
と
い
う

言
葉
を
よ
く
聞
く
よ
う
に
な
り
ま

し
た
。
闇
バ
イ
ト
と
は
犯
罪
実
行

者
募
集
情
報
の
こ
と
を
い
い
、
ア

ル
バ
イ
ト
で
は
な
く
、
紛
れ
も
な

い
犯
罪
行
為
で
す
。
現
在
、
若
者

が
安
易
に
闇
バ
イ
ト
に
手
を
出
し

て
い
る
こ
と
が
大
き
な
社
会
問
題

に
な
っ
て
い
ま
す
。

◇
闇
バ
イ
ト
の
概
要

　
闇
バ
イ
ト
で
は
、
詐
欺
グ
ル
ー

プ
（
以
下
、
グ
ル
ー
プ
）
が
「
高

収
入
」「
即
日
現
金
」
な
ど
好
条

件
を
ち
ら
つ
か
せ
て
、
お
金
に

困
っ
て
い
る
人
や
若
者
を
狙
っ
て
、

Ｓ
Ｎ
Ｓ
な
ど
に
通
常
の
求
人
を

装
っ
た
募
集
広
告
を
掲
載
し
て
応

募
者
を
募
り
ま
す
。
こ
れ
ら
に
応

募
す
る
と
、
グ
ル
ー
プ
か
ら
メ
ー

ル
な
ど
で
個
人
情
報
の
入
力
を
要

求
さ
れ
、
本
人
確
認
の
た
め
、
顔

写
真
付
き
の
身
分
証
を
送
る
よ
う

指
示
さ
れ
ま
す
。
ま
た
、
家
族
構

成
や
家
族
の
勤
務
先
に
関
す
る
情

報
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
個
人
情
報

を
入
力
す
る
よ
う
に
指
示
さ
れ
ま

す
。
最
初
は
、
指
示
役
か
ら
簡
単

な
仕
事
を
紹
介
さ
れ
、
指
示
通
り

に
行
動
す
る
だ
け
で
い
く
ら
か
の

報
酬
が
支
払
わ
れ
る
こ
と
が
あ
り

ま
す
が
、
仕
事
を
続
け
て
い
く
う

ち
に
、
だ
ん
だ
ん
と
特
殊
詐
欺
の

キ
ャ
ッ
シ
ュ
カ
ー
ド
の
受
け
取
り

役（
受
け
子
）や
現
金
出
金
役（
出

し
子
）
の
他
、
最
近
問
題
と
な
っ

て
い
る
強
盗
な
ど
の
凶
悪
な
犯
罪

に
加
担
す
る
よ
う
求
め
ら
れ
ま
す
。

◇
闇
バ
イ
ト
の
末
路

　
闇
バ
イ
ト
で
は
、
期
待
し
て
い

た
高
額
な
報
酬
を
も
ら
え
る
こ
と

は
な
く
、
経
費
も
自
腹
が
ほ
と
ん

ど
で
す
。グ
ル
ー
プ
の
要
求
を
断
っ

た
り
、
離
脱
し
よ
う
と
す
る
と
、

個
人
情
報
を
基
に
執し

つ
よ
う拗

に
脅
迫
さ

れ
、
拉
致
や
拷
問
で
恐
怖
心
を
植

え
付
け
て
逃
げ
ら
れ
な
い
よ
う
に

さ
れ
た
う
え
、
応
募
者
が
警
察
に

逮
捕
さ
れ
る
ま
で
利
用
さ
れ
ま
す
。

受
け
子
や
出
し
子
な
ど
は
立
派
な

犯
罪
行
為
で
す
。
ま
た
強
盗
の
実

行
は
、
刑
罰
が
5
年
以
上
の
有
期

懲
役
に
な
り
、
強
盗
の
際
に
人
を

死
亡
さ
せ
た
場
合
は
「
強
盗
致
死

罪
」
と
な
っ
て
、
刑
罰
は
「
死
刑
、

ま
た
は
無
期
懲
役
」
と
な
り
ま
す
。

　
グ
ル
ー
プ
の
中
に
は
、
応
募
者

の
犯
罪
行
為
を
グ
ル
ー
プ
自
ら
警

察
に
１
１
０
番
通
報
し
て
切
り
捨

て
て
い
る
者
も
い
ま
す
。
こ
れ
は
、

グ
ル
ー
プ
も
支
払
う
報
酬
が
惜
し

い
た
め
、
支
払
う
前
に
応
募
者
が

逮
捕
さ
れ
る
よ
う
に
仕
向
け
て
い

る
も
の
で
す
。
ま
た
、
警
察
か
ら

逃
げ
よ
う
と
し
て
も
、
全
国
の
警

察
が
組
織
的
に
防
犯
カ
メ
ラ
な
ど

で
捜
査
を
行
う
た
め
、
ど
こ
に
逃

げ
て
も
必
ず
捕
ま
り
ま
す
。

　
他
に
も
、
銀
行
口
座
を
開
設
し

て
売
り
渡
す
こ
と
な
ど
も
詐
欺
に

な
り
、
こ
の
よ
う
な
行
為
を
す
れ

ば
、
自
分
名
義
の
全
て
の
預
貯
金

口
座
が
取
引
停
止
と
な
り
ま
す
。

金
融
機
関
が
共
有
す
る
ブ
ラ
ッ
ク

リ
ス
ト
に
載
る
の
で
、
今
後
、
預

貯
金
口
座
を
持
つ
こ
と
が
極
め
て

困
難
に
な
り
、
ま
と
も
な
就
職
が

で
き
な
く
な
り
ま
す
。

◇
闇
バ
イ
ト
に
気
を
つ
け
る

　
ま
ず
「
#
裏
バ
イ
ト
」「
#
高

額
バ
イ
ト
」
な
ど
の
ハ
ッ
シ
ュ
タ

グ
「
#
」
が
多
く
並
ぶ
投
稿
に
は

注
意
し
ま
し
ょ
う
。
ま
た
、「
ホ

ワ
イ
ト
案
件
」「
荷
物
運
び
」「
リ

ス
ク
な
し
」「
副
業
」
な
ど
の
言

葉
を
並
べ
た
投
稿
や
広
告
に
も
注

意
し
て
く
だ
さ
い
。
雇
用
主
や
仕

事
内
容
の
記
載
な
ど
が
な
い
も
の

も
無
視
し
ま
し
ょ
う
。
楽
を
し
て

稼
げ
る
仕
事
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　
ま
た
、
闇
バ
イ
ト
は
よ
り
若
い

世
代
に
も
広
ま
っ
て
お
り
、
友
人

や
先
輩
に
誘
わ
れ
、
安
易
に
犯
罪

に
加
担
す
る
ケ
ー
ス
が
急
増
し
て

い
ま
す
。
周
り
の
大
人
も
、
子
ど

も
と
よ
く
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

を
取
り
、
不
審
な
様
子
が
な
い
か

よ
く
観
察
し
ま
し
ょ
う
。

◇
警
察
に
相
談
を

　「
イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム
で
紹
介
を

受
け
た
相
手
か
ら
『
荷
物
運
び
』

を
あ
っ
せ
ん
さ
れ
た
が
、
闇
バ
イ

ト
で
は
な
い
か
と
怖
く
な
り
、
辞

め
た
い
と
伝
え
た
が
、
相
手
方
か

ら
高
額
の
迷
惑
料
を
支
払
え
と
脅

さ
れ
た
の
で
警
察
に
相
談
し
た
」

こ
れ
は
、
警
察
に
保
護
を
求
め
た

相
談
の
一
例
で
す
。
闇
バ
イ
ト
に

手
を
出
し
、
個
人
情
報
を
握
ら
れ
、

今
も
犯
罪
行
為
を
さ
せ
ら
れ
て
い

る
人
は
、
勇
気
を
持
っ
て
警
察
に

相
談
し
ま
し
ょ
う
。

「
闇
バ
イ
ト
」
は
犯
罪
で
す

● 相談窓口 ●
兵庫県警察本部＝ #9110
兵庫県西宮警察署＝ 0798・33・0110
兵庫県甲子園警察署＝ 0798・41・0110
兵庫県警察少年相談室

【ヤングトーク】＝ 0120・786・109
　　　　　　   （平日 9：00 ～ 17：00）
※�当記事は、西宮警察署より情報提供を受け
て作成しています

※�令和7年7月1日より第1学習室、第2学習室
の使用料が変わります

・�登録団体（登録条件あり）は利用料の減免
も受けられます

・利用方法など、詳しくはお問い合わせください

本文中で紹介したセンターの施設です。
ぜひ、ご利用ください！

☆学習室を利用しませんか☆

部屋 座席数 区分 使用料
第１

学習室 24席
 9時～12時 1,700円
13時～17時 2,300円

第２
学習室 18席

 9時～12時 1,000円
13時～17時 1,400円

実習室 18席
 9時～12時 1,100円
13時～17時 1,500円

●消費生活センターアクセス●

3月 �知っていますか？
　　  災害の事と正しい備え方

　3月 12日（水）14時から
　講師：西宮市役所
　　　　防災危機管理課職員
　申込受付期間：3月7日（金）まで
　会場：消費生活センター第１学習室
　定員：40人（先着順）

申込方法：電話、二次元コード、またはホームページから

0798-69-3157西宮 知って

参加
無料消費生活講座

浜屋は関西最大級の総合やすらぎ企業です浜屋は関西最大級の総合やすらぎ企業です
●電車をご利用の方／
阪急門戸厄神下車
線路沿に南へ

●お車をご利用の方／
東方面からは阪急の
高架の側道を通って
Uターンしてください。

ホームページ姫路本社直通 受付時間/
午前10時→午後６時30分お問合せ、お仏壇・お墓のご相談はフリーコール
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