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患者、家族の人権尊重・個人情報保護にご理解とご配慮をお願いします。また、施設等に風評被害 

がないよう特段のご配慮をお願いします。 

 
令和３年１月９日 

 
西宮市政記者クラブ各位 

 
西宮市窓口業務委託業者職員における新型コロナウイルス感染症患者の発生について 

 

１月８日（金）、本市が業務委託をしている窓口業務の委託業者職員が新型コロナウイルス

感染症患者であることが確認されました。 

 

１ 該当職員に関する情報 

（１）年代・性別 ： ４０歳代 女性 

（２）経過・症状 

   １月８日（金）嗅覚障害があり、市内Ａ医療機関受診、発熱なし 

検体採取、ＰＣＲ検査陽性確定 

   １月９日（土）保健所の指示により自宅待機、発熱なし 

（３）勤務状況 

当該職員はマスクを着用して勤務しており、症状が出た１月８日（金）以降、出勤して

おりません。担当業務は窓口対応ですが、手指の消毒を励行し、ビニールシートやアクリ

ル板の活用により飛沫感染防止策を講じた上で対応しておりました。 

（４）濃厚接触者 

保健所の調査の結果、濃厚接触者に該当した職員は自宅待機をしております。 

 

２ 市の対応 

当該職員が勤務する執務室では、毎日窓口カウンターや備品等の消毒を行っておりま

すが、改めて執務室及び共有エリア（トイレ、エレベーター等）の消毒を実施しました。

現時点では健康状態に問題のある職員はなく、当該業務は通常どおり行います。 

   引き続き保健所と連携しながら、適切な措置を講じてまいります。  

 

 


